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อาชญากรรมท่ีกระทำ �โดยไม่รู้ตัว 01
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ห้ามพกพาอาวุธท่ีอาจทำ �ให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิ ตหรื อร่างกายของบุคคล 
เช่น มีด กระบองเหล็ก เลื ่ อยเหล็ก เป็ นต้น โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

การแข่งขันเพ่ือผลประโยชน์ทางททรัพย์สินโดยไม่ตามกฎหมาย
เป็ นการเล่นการพนัน และถูกลงโทษ

การถ่ายภาพท่ีผิดกฎหมาย การส่งถ่ายการฉวยประโยชน์ทางเพศ และอื ่ น ๆ
จะถูกลงโทษอย่างรุนแรง

02 หากคุณ การครอบครอง, การฉีดยา, การผลิต,ลักลอบนำ �ยาเสพติดจะถูก
ลงโทษอย่างหนัก และคุณถูกบังคับให้ออกจากประเทศ

- หากคุณพกอาวุธด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือ วัตถุประสงค์ การทารุณกรรม การทำ �ร้ายร่าง
  กาย การจับกุม การกักขัง การบังคับ การข่มขู่ ฯลฯ  คุณจะได้รับการลงโทษอย่างเค
  ร่งครัดมากขึ ้ น
- คุณจะได้รับการลงโทษ หากคุณโพสต์ประกาศใน SNS 
  ว่าจะใช้อาวุธร้ายแรงหรื อฆาตกรรม

- ยาเสพติดหมายถึ งยาเสพติดยาทางจิ ตเวชและกัญชาท้ังหมด
- สำ �นักงานตำ �รวจแห่งชาติกำ �ลังดำ �เนินการปราบปรามยาเสพติดอย่างเคร่งครัด กับผู้ก
   ระทำ �ความผิด เก่ียวกับการจัดหาท่ีผิดกฎหมาย ชาวต่างชาติและใช้อินเทอร์เน็ต
   (Dark Web) SNS ฯลฯ
- โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากมีการลักลอบค้ายาเสพติดในประเทศผ่านทางไปรษณีย์และ
   พัสดุระ หว่างประเทศจะถูกลงโทษอย่างรุนแรงมากขึ ้ น

- นอกจากน้ีแม้ในกรณีท่ีจัดสถานท่ีให้เล่นการพนัน ก็จะถูกลงโทษอย่างรุนแรงม
   ากขึ ้ น ตามการกระทำ �เล่นพนัน

- แม้ว่าจะไม่มีการติดต่อทางกายภาพ ① การส่งคำ �หรื อภาพถ่ายท่ีทำ �ให้เกิดความอับอ
  ายทางเพศและความรังเกียจผ่านทางอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถื อ ฯลฯ 
  ② การถ่ายภาพร่างกายผู้อื ่นและเผยแพร่โดยไม่ได้รับความยินยอม 
  ③ การครอบครองการซื ้ อการจัดเก็บและการแก้ไขภาพถ่ายท่ีผิดกฎหมาย การกระทำ �
  เหล่าน้ีเป็ นอาชญากรรม
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โดยขัดต่อเจตจำ �นงของอีกฝ่าย การกระทำ �การเข้าหาผู้อื ่ นหรื อครอบครัวท่ีอาศัย
อยู่ด้วยกันโดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควรหรื อการกระทำ �ก่อให้เกิดความกลัวและความวิ
ตกกังวลโดยใช้เครื อข่ายการสื ่ อสาร การกระทำ �เช่นน้ีป็ นการสะกดรอยตาม
(STALKING)และถูกลงโทษอย่างรุนแรง

ถ้าคุณนำ �ส่ิงของท่ีดูเหมือนไม่มีเจ้าของ เช่น จักรยานท่ีต้ังอยู่บนถนน
คุณอาจถูกลงโทษในข้อหาลักทรัพย์หรื อการยักยอกทรัพย์

ถการโอนเงิ นไปต่างประเทศผ่านธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีไม่ได้ผ่านสถาบันการเงิ น ถ
กูลงโทษอย่างรุนแรงเน่ืองจากละเมิดกฎหมายควบคุมการแลกเปล่ียนเงิ นต่างประเทศ

ชาวต่างชาติท่ีมีอายุมากกว่า 17 ปี จะต้องพกหนังสื อเดินทางและบัตรประจำ �ตัวต่างด้า
วติดตัวเสมอ หากฝ่าฝื นจะถูกปรับ (ไม่เกิน 1 ล้านวอน)

หากคุณขับรถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ หรื อคิกบอร์ดไฟฟ้าโดยไม่ได้รับใบอนุญาต คุณจะถู
กลงโทษนข้อหาการขับข่ีท่ีไม่มีใบอนุญาต

คุณต้องระมัดระวังการละเมิดวิ นัยระเบียบข้ันพ้ืนฐาน เพราะหากมีการฝ่าฝื นจะถูกปรับ

- หากใช้บัตรประจำ �ตัวของผู้อื ่นหรื อพยายามท่ีจะหลอกลวงตนเองอาจถูกลงโทษในข้อหาขั
   ดขวางการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยกลโกง

- เม่ือขับรถ หากไม่ได้ใส่เข็มขัดนิรภัยหรื อหมวกนิรภัย(หมวกกันน็อค) ถูกเรี ยกเก็บค่ าปรับ
- ถ้าขึ ้ นมากกว่า2คนในคิกบอร์ดไฟฟ้าน้ันจะมีการเรี ยกเก็บค่าปรับ
- ถหากคุณด่ืมเหล้าแล้วขับรถจะถูกลงโทษ
- หากขับรถยนต์ท่ีไม่ได้โอนกรรมสิ ทธิ ์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย (เรี ยกว่ารถปื นใหญ่) จะถูกลงโทษ

- ห้ามท้ิงก้นบุหรี ห่มากฝร่ังขยะ ฯลฯ ลงพ้ืนโดยพลการ
- ห้ามถ่มน้ำ�ลายหรื อสูบบุหรี ่ในท่ีสาธารณะโดยพลการ
- เม่ือข้ามถนนคุณต้องข้ามสะพานลอยหรื อทางม้าลาย(สัญญาณสีเขียว)
- ไม่ควรกระทำ �สิ ่งท่ีทำ �ให้คนอื ่นวิ ตกกังวลหรื อรู้สึ กขยะแขยง โดยเจตนาด้วยคำ �พู
   ดและการกระทำ � เช่น การปิ ดก้ันถนน การทะเลาะวิ วาท การรวมตัวกันรอบ ๆ
   หรื อติดตาม โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร



7

วิ ธีการป้ องกันและตอบสนองต่ออาชญา
กรรมในชีวิ ตประจำ �วัน

6

ยกตัวอย่างความเสียหาย Voice Phishing

01 สอบถามการลงทะเบียนธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย
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การฉ้อโกง (การขายตรงแบบหลายช้ัน(MLM)ท่ีผิดกฎหมาย, 
การฉ้อโกงทางการเงิ นทางโทรศัพท์, การสมิชช่ิง, การฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ต เป็ นต้น)

ความรุนแรงในครอบครัว

ความรุนแรงทางเพศ

ความรุนแรงระหว่างคู่เดต

- การฉ้อโกงทางการเงิ น  l  เป็ นการฉ้อโกงทางการเงิ นท่ัวไปท่ีแอบอ้างเป็ นหน่วยง
                                                       านสื บสวนหรื อสถาบันการเงิ นและหลอกลวงฉวยเอาเงิ นคนอื น่   
                                               หรื อติดตาม โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร
· หากใครบางคนขอโอนหรื อจัดส่งเงิ นสดหรื อขอข้อมูลส่วนบุคคลเช่นบัญชีบัตร ธนาคารและเลขประจำ �ตัวประชาชน 
  คุณต้องไม่ตอบสนองใดๆท้ังสิ ้ น
· หากคุณได้รับความเสียหาย คุณต้องแจ้งตำ �รวจทันที ถ้าอย่างน้ันเราจะช่วยติดต่อสถาบันการเงิ นและระงับบัญชีช่ัวคราว
·บุคคลท่ีมีบทบาทเช่นการถอนเงิ นสดและการตลาดทางโทรศัพท์ของศูนย์คอลเ ซ็นเตอร์ ซึ ่งเป็ นองค์กรย่อยของกลุ่มฉ้อ
  โกงก็ถูกลงโทษด้วยกันเน่ืองจากเป็ นผู้สมรู้ร่วมคิด

- ความรุนแรงในครอบครัว l  หมายถึ งการกระทำ�ท่ีสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัวทำ�ใ
                                                             ห้ผู้อื น่ทุกข์ระทม ซึ ง่สามี ภรรยา พ่อแม่ ลูก พ่ีน้อง และครอบครัวท่ีอยู่ด้วยกัน
                                                             อื น่ ๆ  ใช้กำ�ลังทำ�ร้ายร่างกายหรื อทารุณกรรมจิ ตใจสมาชิกคนอื น่ ๆ  โดยเจตนา· 
หากคุณประสบความรุนแรงในครอบครัว อย่าลังเลท่ีจะขอความช่วยเหลื อจากญาติและเพ่ือ นร่วมงาน รวมถึ งตำ �รวจ
※ รักษาหลักฐานเก่ียวกับความรุนแรง เช่น ภาพถ่ายและใบรับรองแพทย์ และปรึ กษาหารื อกับหน่วยงานท่ี
     ปรึ กษาด้านความรุนแรงในครอบครัว เช่นองค์กรสตรี และสถานท่ีท่ีหลบภัย (สายด่วนท่ีปรึ กษาสตรี  1366/
     คอลเซ็นเตอร์ดานุรี  1577-1366)

- ความรุนแรงทางเพศ l  เป็ นแนวคิดท่ีครอบคลุมความรุนแรงทางร่างกาย ภาษา
                                                    และอารมณ์ท้ังหมดของการกระทำ�ทางเพศ โดยขัดต่อเจตจำ�นงของอีกฝ่าย
· ความรุนแรงทางเพศ : เป็ นแนวคิดท่ีครอบคลุมความรุนแรงทางร่างกาย ภาษา
  และอารมณ์ท้ังหมดของการกระทำ �ทางเพศ โดยขัดต่อเจตจำ �นงของอีกฝ่าย
· หากมีใครรอบข้างท่ีได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมทางเพศ คุณควรฟังเ ขาและต้องแจ้งตำ �รวจ
·นอกจากตำ �รวจแล้ว คุณสามารถรับการปรึ กษาได้ท่ี สายด่วนท่ีปรึ กษาสตรี  1366/คอลเซ็
  นเตอร์ดานุรี  1577-1366

- อาชญากรรมทางเพศแบบดิจิ ทัล l  การแอบถ่ายหรื อถ่ายภาพร่างกายของบุคคลท่ีอาจก่อให้เกิดความป รา
                                                                            รถนาทางเพศหรื อความอับอายโดยการข่มขู่หรื อการบังคับ รวมถึ งก าร
                                                                            เผยแพร่และแบ่งปันโดยไม่ได้รับความยินยอมจากจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
· ในกรณีท่ีเกิดอาชญากรรมทางเพศแบบดิจิ ทัล กรุณาอย่าลบข้อมูลหลักฐานแล ะแจ้งตำ �รวจอย ่างรวดเร็ วพร้อมกับค
  วามเสียหายท่ีเกิดขึ ้ น

- ความรุนแรง l  เป็ นความรุนแรงท่ีเกิดขึ ้นระหว่างคู่เดตท่ีคบหากัน รวมถึ งความรุ นแรงทางร่างกายและจิ ตใจด้วย
· เม่ือเกิดความรุนแรงในการออกเดท แจ้งสถานการณ์ให้ญาติ เพ่ือนบ้าน ตำ �ร วจทราบและขอความช่วยเหลื อ อย่าลังเล

- สมิชช่ิง  l  เป็ นอาชญากรรมท่ีขโมยข้อมูลทางการเงิ น (ข้อมูลส่วนบุคคล) โดยการส่ง
                      ข้อความมือถื อ (อีเมล ฯลฯ) ท่ีมีท่ีอยู่แอปพลิ เคชันท่ีเป็ นอันตรายและกระตุ้นให้ผู้ใช้ติด
                      ต้ังแอปพลิ เคชันน่ัน
· แม้ว่าจะเป็ นข้อความจากคนรู้จัก หากมีท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตในน้ัน ต้องตรวจสอบก่อนคลิ ก และเพ่ิมการต้ังค่าค วามปลอ
  ดภัยของโทรศัพท์มือถื อเพ่ือป้องกันความเสียหาย

- การฉ้อโกงธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต  l  เป็ นอาชญากรรมในลักษณะท่ีชำ �ระเงิ นสำ �หรับ สิ นค้าแล้วแต่ไม่ได้ส่งสิ
                                                                                  นค้าหรื อส่งสิ นค้าอื น่ๆ
· การทำ �ธุรกรรมระหว่างบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตต้องใช้เว็ บไซต์ท่ีปลอดภัย และ ตรวจสอบข้อมูล (หมายเลขโทรศัพท์แ
  ละบัญชี) ของอีกฝ่ายก่อนการซื ้ อขาย
· คุณสามารถค้นหาประวัติการฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ตหรื อแจ้งความเสียหายได้ผ่านสำ �นักง านตำ �รวจ แห่งชาติ
  (www.police.go.kr ) หรื อไซเบอร์คอป (แอพมือถื อ).

- การขายตรงแบบหลายช้ัน(MLM)ท่ีผิดกฎหมาย  l  เป็ นการกระทำ�ท่ีผู้บริ โภคกลายเป็ นพนักงา นขายและขา
                                                                                                            ยสิ นค้าโดยตรงโดยไม่ผ่านข้ันตอนการจัดจำ�หน่ายท่ัวไป
· คุณต้องปฏิเสธท่ีจะซื ้ อสิ นค้าหรื อเข้าร่วมบริ ษัทท่ีเก่ียวข้อง หากบริ ษัทใดรับสมัครสมาชิกหรื อนั กลงทุนโดยมีกำ �ไรสู
  งเป็ นเหยื ่ อล่อในระยะส้ัน ชักชวนให้กักตุนหรื อบังคั บซื ้ อสิ นค้า กู้เงิ น เป็ นต้น หรื อขายในราคาท่ีสูงโดยการโฆษณาเ
  ท็จหรื อเกินจริ งราวกับว่าสิ นค้ามีคุณภาพสูง

- หลอกลวงว่าครอบครัว(ลูก)ถูกลักพาตัวและเรี ยกร้องเงิ น หลังจากชักจูงให้ครอ บครัว (ลูก)อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่สามาร 
   ถรับโทรศัพท์ได

- แอบอ้างเป็ นหน่วยงานสื บสวนเช่นอัยการและตำ �รวจฯลฯ และเรี ยกร้องเงิ นเน่ืองจ ากมีส่วนเก่ียวข้องกับอาชญากรรมแ
  ละข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล

- แอบอ้างเป็ นสถาบันการเงิ นและเรี ยกร้องเงิ นค่าธรรมเนียมฯลฯ การชำ �ระคืนสำ �หรับเงิ นกู้ท่ีมีอยู่ โดยเสนอให้กู้เงิ นใหม่

- แอบอ้างเป็ นบริ ษัท บัตรเครดิตหรื อ บริ ษัท โทรคมนาคมและเรี ยกร้องเงิ นค้างชำ �ระ

- คณะกรรมาธิ การการค้าท่ีเป็ นธรรม www.ftc.go.kr 1670-0007 (มีค่าบริ การ)
- ณ์ขายตรง www.macco.or.kr 02-566-1202
- กรณ์การขายพิเศษเกาหลี  www.kossa.or.kr 02-2058-0831~8
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06

วิ ธีการป้ องกันและตอบสนองต่ออาชญา
กรรมในชีวิ ตประจำ �วัน

ความรุนแรงในโรงเรี ยน

การป้องกันเด็กหาย

- ความรุนแรงในโรงเรี ยน l  การกระทำ�ท่ีเก่ียวข้องกับความเสียหายทางร่างกาย จิ
                                                         ตใจ และทรัพย์สิ นจากการทำ�ร้าย การข่มขู่ การรังแก เป็ นต้น สำ �หรับนักเรี ยน
                                                         ท้ังภายในและภายนอกโรงเรี ยน
· เม่ือเกิดความรุนแรงในการโรงเรี ยน อย่าลังเลท่ีจะแจ้งทันทีให้ครู ผู้ปกครองและตำ �รวจทราบ
· ควรหลี กเลี ่ ยงตรอกซอกซอยและสถานท่ีอันตรายท่ีมีผู้คนไม่มากเท่าท่ีจะเป็ นไ ปได้ และถ้าได้รับความเสีย หายเช่น
  การปล้นเงิ นและสิ ่ งของ คุณต้องตอบสน องอย่างแข็งขัน และแจ้งตำ �รวจ

- เด็กท่ีหายไป l  เด็กอายุต่ำ�กว่า 18 ปี ในขณะท่ีหายตัวไปแยกจากผู้ปกครอง เ
                                น่ืองจากการหลอกล่อ ถูกท้ิง ประสบอุบัติเหตุ หนีออกจากบ้าน หรื อหลงทาง
·เมือ่คนแปลกหน้าแสร้งทำ �เป็ นคุ้นเคยหรื อพยายามบังคับให้ไป สอนให้เด็กตะโก นขอความช่วยเหลื อ
·เมสอนเด็กให้จำ �ชื ่ อ อายุ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื ่ อผู้ปกครอง และจดจำ �ว่าเด็กใส่เสื ้ อผ้า แบบไหนเม่ือออกไปข้างนอก
·เมคุณสามารถลงทะเบียนลายน้ิวมือและลักษณะร่างกายของเด็กในระบบได้ในระ บบในสถานีตำ �รวจใกล้เคียง
   โดยใช้ระบบการลงทะเบียนล่วงหน้า



การแจ้งท่ี 112 คุณสามารถใช้โทรศัพท์มือถื อ (วิ ดีโอคอลได้) โทรศัพท์ท่ัวไป
และโทรศัพท์สาธารณะได้ เม่ือคุณโทรฉุกเฉินทางโทรศัพท์สาธารณะ(กดปุ่มฉุก
เฉินสีแดง+112) สามารถแจ้งได้โดยไม่ต้องหยอดหรี ยญและสามารถใช้ได้ใน
กรณีฉุกเฉินอื ่นๆท่ีไม่ใช่อาชญากรรม

เม่ือโทร112แจ้ง ให้ใจเย็นก่อนและช้ีแจงสถานท่ีอยู่ปัจจุบันและสถานการณ์ท่ีเ
กิดขึ ้ นความเสียหาย

เม่ือหซื ้ อUSIMเกาหลี ใส่ในโทรศัพท์มือถื อและเปิ ดใช้งาน GPS หรื อ Wi-Fi
แล้ว ตำ �รวจเกาหลี สามารถตรวจสอบตำ �แหน่งของผู้แจ้งได้อย่างรวดเร็ วและแม่นยำ �

หากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถพูดได้ คุณก็สามารถแจ้งด้วยแอปแจ้งเหตุฉุกเฉิน
112 หรื อส่งข้อความ หรื อคุณสามารถส่งสัญญาณอันตราย โดยกดปุ่มหมายเ
ลขโทรศัพท์มือถื อ ‘ก๊อก ’ๆ สองคร้ัง

- หากไม่ทราบท่ีอยู่ชื ่ อถนนหรื อชื ่ ออาคาร กรุณาแจ้งหมายเลขท่ีติดอยู่บนป้ายทะเบี
  ยนถนน ป้ายทะเบียนอาคาร สัญญาณไฟจราจร เสาไฟฟ้า ให้เจ้าหน้าท่ี112ทราบ
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วิ ธีการแจ้งเหตุอาชญากรรม คู่มือ การป้องกันอาชญากรรม สำ �หรับชาวต่างชาติ

หากคุณเห็นเหตุการณ์อาชญากรรม หรื อได้รับความเสียหาย ให้โทร112แจ้ง
คุณจะได้รับความช่วยเหลื ออย่างรวดเร็ วจากตำ �รวจ

สำ �หรับชาวต่างชาติท่ีพูดภาษาเกาหลีไม่คล่อง ม้ีบริ การล่ามเม่ือแจ้งอาชญากรรม
(ความเสียหาย)หรื อปรึ กษาเรื ่องการร้องเรี ยนของประชาชน

แอพแจ้งเหตุฉุกเฉิน

- หากคุณพบเห็นหรื อได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมแล้ว เม่ือโทรแจ้ง 112หรื
   อเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจส่งไปท่ีเกิดเหตุ คุณสามารถขอใช้บริ การล่าม คุณจะได้รับความช่
   วยเหลื ออย่างรวดเร็ วโดยใช้โทรสามฝ่ายผ่านเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจ-ล่าม-ผู้แจ้งความ

หน่วยงานแปลภา
ษา ข้อมูลรายละเอียด

สำ �นักงานตำ �รวจแ
ห่งชาติ

แผนกการแปลภา
ษา 112

· หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ :  สำ �นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
· เวลาทำ �การ : โทรคุย 3 ฝ่ายได้ / วันธรรมดา 09:00 ~ 21:00น., ภาษาอังกฤษ (02- 6150 -1101), ภาษาจี น (02- 6150 -1102)
· แปลภาษา  : อังกฤษ·จี น (2 ภาษา)

ล่าม
สายด่วนท่องเท่ียว

(1330)

· หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ :  องค์การส่งเสริ มการท่องเท่ียวเกาหลี
· เวลาทำ �การ : โทรคุย 3 ฝ่ายได้ / อังกฤษ จี น ญ่ีปุ่น 24 ช่ัวโมง / 5 ภาษา อื น่ 08:00~19:00น. (365 วัน)
· แปลภาษา  :  ังกฤษ จี น ญ่ีปุ่น รัสเซีย เวี ยดนาม ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย (8 ภาษา)

คอลเซ็นเตอร์ดานุ
รี

(1577-1366)

· หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ :  กระทรวงความเสมอภาคทางเพศและครอบครัว
· เวลาทำ �การ : โทรคุย 3 ฝ่ายได้ / อังกฤษ จี น เวี ยดนาม ฟิลิ ปปิ นส์ 24 ช่ัวโมง / 9 ภาษา อื น่ 08:00~21:00 น. (365 วัน)
· แปลภาษา  :  อังกฤษ จี น ญ่ีปุ่น รัสเซีย เวี ยดนาม ไทย มองโกเลี ย ฟิลิ ปปิ นส์ กัมพูชา อุซเบกิสถาน ลาว เนปาล (12 ภาษา)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสา
รท่ัวไปสำ �หรับชาว

ต่างชาติ
(1345)

· หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ :  สำ �นักงานตรวจคนเข้าเมืองและนโยบายชาวต่างชาติ กระทรวงยุติธรรม
· เวลาทำ �การ : โทรคุย 3 ฝ่ายได้ / อังกฤษ จี น 09:00~22:00 น / 17 ภาษา อื น่ 09:00~18:00 น. (วันธรรมดา)
· แปลภาษา  : อังกฤษ จี น ญ่ีปุ่น รัสเซีย เวี ยดนาม ไทย อินโดนีเซีย มองโกเลี ย ฟิลิ ปปิ นส์
                               กัมพูชา อาหรับ เนปาล ฝร่ังเศส สเปน พม่า บังกลาเทศ ศรี ลังกา ปากีสถาน เยอรมนี (19ภาษา)

BBB เกาหลี
(1588-5644)

· หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ :  นิติบุคคลท่ีไม่แสวงหาผลกำ�ไร (เอกชน)
· เวลาทำ �การ : โทรคุย 3 ฝ่ายได้ / 24 ช่ัวโมง(365 วัน)
· แปลภาษา  : อังกฤษ จี น ญ่ีปุ่น รัสเซีย เวี ยดนาม ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย มองโกเลี ย อาหรับ
                               ฝร่ังเศส สเปน โปรตุเกส สวี เดน โปแลนด์ อิตาลี  เยอรมนี ตุรกี อินเดีย สวาฮีเลี ย (20 ภาษา)
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หมายเลขโทรศัพท์ขอความช่วยเหลื อ



การแจ้งเหตุอาชญากรรมและสายด่วน

การแจ้งเหตุอาชญากรรม (สำ �นักงานตำ �รวจแห่งชาติ) 112

ศูนย์การแจ้งความรุนแรงในโรงเรี ยน (สำ �นักงานตำ �รวจแห่งชาติ) 117

แจ้งเหตุไฟไหม้ ผู้ป่วยฉุกเฉิน และการช่วยเหลื อฉุกเฉิน (กรมดับเพลิ ง) 119

แจ้งแฮ็ก สแปม และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (KISA) 118

สายด่วนท่ีปรึ กษาสตร ี(กระทรวงความเสมอภาคทางเพศและครอบครัว) 1366

คอลเซ็นเตอร์ดานุร ี(กระทรวงความเสมอภาคทางเพศและครอบครัว) 1577-1366

การร้องเรี ยนเก่ียวกับชีวิ ตอื ่น ๆ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปสำ �หรับชาวต่างชาต ิ(กระทรวงยุติธรรม) 1345

คอลเซ็นเตอร์บริ การข้อมูลร้องเรี ยนของรัฐบาล
(กระทรวงการบริ หารและการรักษาความปลอดภัย) 110

บริ การข้อมูลการท่องเท่ียวสำ �หรับชาวต่างชาติ (องค์การส่งเสริ มการท่องเท่ียวเกาหลี ) 1330

การร้องเรี ยนและให้คำ �ปรึ กษาการละเมิดสิ ทธิ มนุษยชน
(คณะกรรมการสิ ทธิ มนุษยชนแห่งชาติ) 1331

การให้คำ �ปรึ กษาด้านกฎหมาย (องค์กรช่วยเหลื อทางกฎหมายแห่งเกาหลี ) 132

หน่วยงานคุ้มครองเด็ก (กระทรวงสาธารณสุข) 129

โทรศัพท์ปรึ กษาเยาวชนทางไซเบอร์
(กระทรวงความเสมอภาคทางเพศและครอบครัว) 1388

14

หมายเลขโทรศัพท์ขอความช่วยเหลื อ

นโยบายสนับสนุนชาวต่าง
ชาติท่ีพักอาศัยอยู่ในเกาหลี



※คุณสามารถตรวจสอบได้ว่ามีสิ ทธิ ์ ใช้ระบบยกเว้นภาระหน้าท่ีการแจ้งผู้พักอาศัยท่ีผิดกฎหมายหรื อไม่ โ
     ดยปรึ กษาหารื อท่ี (1345) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปสำ �หรับชาวต่างชาติ กระทรวงยุติธรรม(เวลาทำ �การ วั
     นธรรมดา 09:00 ~ 22:00 น.)

ความผิดทางกฎหมายอาญา

ฆาตกรรม ทำ �ร้าย ทารุณกรรม ทำ �ให้บาดเจ็บหรื อฆ่าโดยประมาท ทอดท้ิง 
ทารุณกรรม จับกุม คุมขัง ข่มขู่ ลักพาตัว ข่มขื น และลวนลาม ขัดขวางการ ใช้สิ ทธิ
ลักทรัพย์และปล้นทรัพย์, หลอกลวงและฉ้อโกง

อาชญากรรมตามกฎหมายพิเศษ

กฎหมายว่าด้วยการลงโทษการกระทำ �รุนแรง ฯลฯ ฎหมายกรณีพิเศษเก่ียวกัรลง 
โทษอาชญากรรมทางเพศ กฎหมายกรณีพิ เศษเก่ียวกับการจัดการอุบัติเหตุจ ราจร
กฎหมายเก่ียวกับการลงโทษการค้าประเวณีและ(ประสานงาน)  กฎหมายความม่ันคงในการทํ
างาน (มาตรา 46) เป็ นต้น

01

นโยบายสนับสนุนชาวต่าง
ชาติท่ีพักอาศัยอยู่ในเกาหลี

ตำ �รวจร่วมกับกระทรวงยุติธรรมดำ �เนินการระบบยกเว้นภาระหน้าท่ีการแจ้งผู้พักอาศัยท่ีผิดกฎ
หมายเพ่ือช่วยเหลื อเหยื อ่อาชญากรรมและปกป้องสิทธิมนุษยชนของชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ใ
นประเทศ

- ระบบยกเว้นภาระหน้าท่ีการแจ้งผู้พักอาศัยท่ีผิดกฎหมาย’เป็ นระบบท่ีชาวต่างชา
   ติท่ีอาศัยอยู่ผิดกฎหมาย หากเขาได้รับความเสียหายจากอาชญากรรม สามาร
   ถรับความช่วยเหลื อได้ โดยไม่ต้องถูกบังคับไล่ออกไปแม้ว่าแจ้งตำ�รวจก็ตาม
· ตำ �รวจจะไม่แจ้งให้สำ �นักงานตรวจคนเข้าเมืองทราบถึ งการพักอาศัยท่ีผิดกฎหม ายแม้ว่าคดีจะสิ ้ นสุดลง

- อาชญากรรมท่ีเก่ียวข้องมีดังต่อไปน้ี




